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Hnng Y€n, ngdy/P thdng 6 ndm 2022s6/]/n,C-vPUB

nAo cAo
Ktit qui thgc hiQn c6ng tic din v$n 6 thing iliur nim,

phuong hufng, nhiQm vg 6 thing .utii ndm 2022

Kinh grii: Ban DAn vfn Tinh ty.

Thgc hi6n C6ng v6n sO Z89-CV/BDVTU ngdy 251512022 cta Ban Ddn vdn
m, r " ),Tinh fiy v6 viQc b6o c6o k6t qu6 c6ng t6c ddn vdn, phong trdo thi dua "Ddn vfn
kh6o" 6 th6ng dAu ndm 2022. Vdn phong UBND tinh b6o c5o k6t qui nhu sau:

r. DAc DrEM riNn niNH
Vdn phong Uy ban nh6n d6n tinh ld co quan chuy6n mdn, c6 chric ndng

tham muu, giup Uy ban nhAn ddn tinh v0: Chuong trinh, kO hoac;h c6ng t6c cua Uy
ban nhAn ddn tinh, Chu tlch Uy ban nhdn ddn tinh; kitim so6t tlrri tUc hdnh chfnh,
c6i c6ch thir tuc hdnh chinh, tO chfc tri6n khai thgc hiQn co ch6 mQt ctra, m6t cria
li6n th6ng trong gi6i quytit thri tpc hanh chinh thuQc thAm quydn cira c6p tinh, c6p
1 ^ . ( ! ,r
huyQn vd cdp x5; tham muu quin l)t nhe nu6c vO linh v.uc ngo?i vu cria tinh; t6
chfc, qudn ly vd c6ng bti c6c th6ng tin chfnh thric vd hopt dQng; cta Uy ban nhAn
d6n tinh, Chu tlch Uy ban nhdn ddn tinh; dau mdi Cdng Th6ng t.in di6n fii, k6t n6i
, ^.,4hQ th6ng th6ng tin hdnh chinh diQn tir phUc vg cdng t6c lSnh dpo, chi dpo di6u hdnh
cta Uy ban nhdn dAn tinh, Chu tlch Uy ban nhen dAn tinh; quan llf c6ng b6o vd
phuc vu c6c ho4t dQng chung cua Uy ban nhdn dan tinh; giirp Chfr tich Uy ban
nh6n dan tinh vd c6c Ph6 Chn tich Uy ban nhdn ddn tinh thu:c hiQn nhiQm v.u,).,
quy6n han theo th6m quy6n; quan ly cdng t6c quAn t4 nQi b9 cria Vdn phdng.

vin phdng UBND tinh hi6n l0 phdng, ban, dcrn vi thuQc vd truc thuQc,
trong. do: 08 phong, ban thuc hiQn chric nang tham -uu tOng hgp, c:huy6n m6n nghi$p
vp, g6m: Phong T6ng hqp, Phong Kinh t6 l, Phdng Kinh t6 2, phdng Khoa gi6o -
vdn x6, Phong N6i chinh, Phdng Ngo4i vu, Phdng Hanh chinh - QuAn tri, Ban
n.A ^ r^ ,. | / r tA'l't€p cong dan tinh (co con dau ri6ng cl6 phpc vp c6ng t6c ti€p c6ng ddn theo quy
dlnh cira ph6p luOt); 0l don vi hdnh chinh dflc thu: Trung tAm PhLuc vu hdnh chinh
c6ng vd Ki6m so6t thri tuc hinh chinh; 01 don vi su nghiQp c6rrg ldp: Trung t6m
Th6ng tin - H6i nghi tinh.

rr. KBr QUA CONC rAC oAN VaN
1. C6ng t6c t6nh tl4o, chi tl4o cria c6p riy Ding
DAng riy Vdn phdng UBND tinh dd chi dqo td chirc qu6n tri6t vd triiSn khai. L

c6c nghi quy€t, chi thi, k€t lu4n cira Ding vd ph6p lu6t cria Nhd nu6c v€ c6ng t6c
ddn vQn, b6m s6t nhi6m vu chinh tri do Tinh riy vd I-IBND tinh giao. T6 chirc, ph6
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bi6n, qu6n triQt c5c Chi thi, Nghi quy6t ctra Ding, Nhd nu6c vA cdng t6c ddn vpn:

Chuong tlinh hanh dQng sO Ot-Cfr/TU ngdy 071112021 cua Ban Ch6p hdnh.Ding

b9 tinh vd thr,rc hiQn Nghi quytit Dai hQi dai bi6u D6ng bQ tinh Htmg YCn lAn thri

XIX, nhiQm ky 2020 - 2025; Chuong trinh hdnh dQng sd 01-CTr/BDVTU ngdy

291712021 cira Ban DAn v{n Tinh uy v6 thyc hiQn Nghi quy6t Dai hQi E6ng toirn

q.t6c lAn thri XIII vd Nghi qnytit Dai hgi dpi bi€u EAng b9 tinh Hurg Ydn lAn thri

XIX vC c6ng t6c ddn vfln; DA 6n s6 O2-DA/TU ngdy 151812016 cua Ban Thuong vg

Tinh iry (kh6a XVIII) vA n6ng cao ch6t lugnB,hiQu quA thqc hiQn c6ng t6c dAn vQn

ctra co quan henh chinh nhir nu6c, chinh quy6n c6c cdp, giai do4n 2021-2025;

Chucrng trinh phOi ngp st5 OI-CTTIBDVTU-BCSDUBND ngey 291512017 gifta

Ban Ddn vpn Tinh riy vir Ban C6n s,r Ding UBND tinh vd c6ng tdc din vpn d6n

ndm 2021; K6 hoacn sO 1O-KFyBDVTU-CSDUBND ngdy l5l7l202l giir Ban Ddn

vpn Tinh uy vd Ban C6n sg DAng UBND tinh v6 ti6p tr,rc tri6n khai thUc hiqn

Chuong trinh ph6i hqp giir Ban DAn vpn Tinh uy vd Ban C6n su D6ng UBND tinh
;. ^ ^ . . r  .v€ c6ng tric ddn vfn, giai doAn 2021 - 2026; KO ho4ch s6 lI-KH/BDVTU ngey

201712021 cua Ban DAn v4n Tinh try vA titlp quc thgc hiQn pC 6n tO OZ-OanU, ngdy

151812016 cua Ban Thuong W Tinh uy (khoa XVIID vd nAng cao ch6t lugng, hiQu

qu6 thgc hi-en c6ng tac DAn vQn cria co quan henh chinh Nhir nu6c, chinh quy6n c6c

c6p, giaidoan 2O2I -2025;
T6 chri'c, ph6 bi6n, qu6n triQt c6c Chi thi, Nghi quy6t cua Ding, Nhe nu6c

vA c6ng t6c dltnv{n: Quytit dinh sO Ol-qO/TW ngdy 0311012017 c:iua Ban Bi thu

ban hdnh hu6ng ddn khung dti c6c c6p iry, t6 chirc d6ng tryc thuQc Trung uong ti6p

tqc ph6t huy vai trd cira nhAn d6n trong <t6u tranh ngdn ch{n, d6y lni sU suy tho6i,

"tr,r diSn bi6n", "ty chuy6n h6a" trong nQi b0; Chi thi sO 18/ZOO0/CT-TTg ngey

211912000 ctra Thri tudng Chinh phri vO tdng cucrng c6ng t6c dAn vAn; Nghi quy6l

sO ZS-Nq/TW ngdy 031612013 cira Ban Ch6p hanh Trung uong DAng (khoa Xf vA

tdng cudrng va d6i m6i sg 15nh dao cira Ddng aOi vOi c6ng t6c ddn vfn trong tinh

hinh m6i; Quytit dinh s6 290-QD/TW ngdy 2510212010 cria B0 Chinh tri vO c6ng

t6c dAn vfln ctra hQ th6ng chinh tri; K6t lupn s6 03-KL/TW ngdy 131512016 cria

Ban Bi thu vd tiiip tpc thUc hipn Quytit dinh s6 290-QD/TW ngdy 2510212010 cira

Bq Chinh trf; Quy6t dinh sO ttls-QD/TU ngdy O9l9l20l0 ctra Ban Thudng vu

Tinh riy vA ban hdnh Quy chti c6ng t6c ddn v4n cria hQ th6ng chinh trf tinh Hmg
YOn; K6 hoach sO Ot-ffVTU ngdy 2110212021 cira Ti0u Ban chi dpo cdng t6c

tuy6n truydn bAu cu dai bi6u Qu6c hQi Khoa XV vir dai bi6u HQi d6ng nhAn d6n

cilc c6p nhiQm ky 2021-2026; Kti hopch sO O+-fWBDVTU ngay rc.3.2021 cria

Ban Ddn vpn Tinh uy ,rA tuy6n truy6n cuQc bAu dAi bi€u Qudc hQi Khoa XV vd

dpi bi6u Hgi d6ng nhdn ddn c6c c6p nhiQm ky 2021-2026 d6n toirn th6 c6n_bQ,

c6ng chric, vi6n chfc, ngudi lao dQng trong co quan b6o dAm d6n chtr, binh ddng,

dring ph6p lu{t, an todn vi titit kiQm; Hu6ng d6n s6 0I-HD/BDVTW ngay

161312021 cria Ban DAn vfn Trung ucrng vir Hu6ng ddn sti 01-HD/BDVTU ngey

301312021 cria Ban Ddn v4n Tinh uy ud mQt sd nhiem vp trgng t6m thgc hiQn Quy
chti ddn chir co s0 ndm 202I:
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Tuy6n truydn, ndng cao hiQu qui phong triro thi dua "Ddn vpn kh6o"
cirng voi citc phong triro thi dua y€u nu6c gin v6i thgc hiQn Nghi quytit sO ZS-

NQ/TW ngey $rc12013 ctra Ban Ch6p hdnh Trung ucrng D,6ng (kh6a Xf vA
tA. r- r - '

tdng cucrng vd cloi m6i sy lSnh d4o cria DAng ddi v6i c6ng tdc ddn vfln trong tinh
hinh m6i vd Chi thi s6 O8/CT-UBND ngdy 081712016 cria UBND tinh v6 vi€c
tdng cucrng vd d6i moi cong t6c ddn vfln trong co quan hinh chinh nhd nu6c,

1' I L ,
chinh quy6n c6c cdp tr6n dia bdn tinh trong tinh hinh m6i vd rrhiQm vp chfnh tri
o ttmg phdng, ban, dcrn vi.

DAng uy Vdn phong UBND tinh de chi d4o tip trung dAy m4nh viQc tuy6n
. .:, t ,1 1a r r
truydn, qu6n triQt d6y dir c6c vdn bin chi d4o, hu6ng ddn cta cdp tr6n v6 thgc
hiQn cdng t6c ddn van g co quan cho t6t ch c6nbQ, d6ng vi6n vd quAtt chring trong

todn DAng b0. Qua tri€n khai thgc hiQn quy ch6 ddn chri co sri vai trd lSnh dpo

cria cdp fy Ding dugc n6ng l€n, ddn chir trong sinh ho41 d6ng, jrong vi€c thuc

hiQn c6ng khai quy trinh quy ho4ch, dio tpo, bd nhiQm, ludn chuy6n c6n bQ.

X6c dfnh viOc thgc hiQn quy ch6 den chri ccv so li nhirlm vU quan trgng

trong cdng tirc xlty dWng Ding, nhim ph6t huy chirc ndng, nhiern vp cria co quan,

thUc hiqn thing lqi nhiQm vp chinh tri dA ra. Ban chi dpo, DAng riy Vdn phong

UBND tinh dd chi dpo tflp trung dAy mpnh viQc tuy6n truyAn, qu6n triQt dAy dir

c6c vdn bAn chi d4o, hu6ng ddn cira cdp tr6n vA thUc hiQn c6r:rg t6c dAn v4n tdi
c6n bQ, cl6ng vi6n vir quAn chring nhu: Nghi dinh s6 }qlZ'Cl5AfD-CP ngdy

0910112015 cira chinh phir v6 thUc hi€n ddn chu trong hoat dQng cta co quan

hdnh chinh nhh nudc vd dcrn vi sU nghiQp c6ng lflp; Nghi dinh s6 l49l20l8A{D-
CP ngdy 0711112018 cua Chinh phir quy dinh chi ti6t kho6n 3 Di6u 63 cttaBQ luOt

lao dlng vA thpc hiQn QCDC o co so t4i noi ldm vigc vit Hu6ng OAn sO tZ-

HDIBCD ngey 281312018 cria Ban Chi dpo tinh vd thgc hiQnL QCDC d co sd

Hu6ng OAn ti6u chi ct6nh gi6 ho4t itQng cira BCD thUc hiqn QCDC 6 co sd chc c6p.
- .;. r r . ,r | .^ n r 4 -rl-- -t--'- --- -:. ---l r--l la-L

Qua tri6n khai thpc hiQn Quy ch6 d6n chti co sd vai trd ldnh d4o cira c6p

iry Ding dugc ndng l6n, d6n chtr trong sinh ho4t dAng, hQ th6ng chinh tri 0 co

quan kh6ng nglmg dugc cung c6 vd kiQn toirn, vai trd 16nh d4o cira Eing riy trong

hQ th6ng chinh tr! dugc khing dinh, cdng t6c qu6n l1i dugc tdng.cutrng; ho4t dQng

cta c6c t6 chfc dodn th6 duqc d6i mdi, ldm trdn chric ndng li ciiu ndi giira DAng,

chinh quyAn vdi c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric, ngudi lao dQng trong co quan Vdn

phong UBND tinh; tir d6 t4o dugc sp dodn ktit thdng nh6t trong nQi b0 co quan, ;f
ttrttr iU giitc, nghiOm tirc thgc hiQn t6t cric n6i quy, quy ch6 cria co quan, th6i dO,

trrlch nhiQm phUc vp Nhdn dAn cria ttmg c6ng chirc th€ hiQn ngdy cirng 16. COng

t6c tuy6n dung, quirn ly, sip xtip bO tri cdn bQ, c6ng chirc, vi6n chirc cua dcrn vi
ddu dugc th6ng qua tpp th6 c6p iry DAng, <ltii tuqng titip nhAn ctirng ti6u chuAn

theo y€u cAu cAn tuy6n dUng vd b6 tri c6ng t6c phir hqrp v6i chuyOn m6n ddo t4o.

C6ng titc giito dpc dpo dirc c6ng vp, x6y dUng chinh quydn thdn thiQn v6i
doanh nghigp va pnr;c vp NhAn ddn dugc n6ng cao g6p pha" d6i m6i co b6n m6i

quan hQ giira co quan hdnh chinh nhir nu6c v6i doanh nghiQp vd ngudi ddn theo
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hu6ng phUc vp vd thdn thiQn; vai trd lirm chu cria Nhdn ddn dugc ph6t huy, d6m

b6o phucrng chdm "d6n bi6t, dAn bdn, ddn ldrm, dAn ki€m tra".

C6ng doirn co quan vd Ban Thanh tra nhAn ddn dd thudng xuy6n gi6m

s6t viQc thgc hiQn nQi quy, quy ch6 ho4t dQng, Quy ch6 dan chtr co so cira co

quan, kj' lupt lao dQng, ky cuong chdp hdnh phdn c6ng nhiQm vp, c6ng khai

kinh phi hopt dQng cira co quan. T4o diAu kiQn cho c6n bQ, c6ng chfc, viOn chric
,.A
ki6m tra gi6m s6t phdng ch6ng tham nhffng. D€ cao tr6ch nhiQm cria Ban Thanh

tra nhdn ddn trong viQc thyc hiQn chirc n?ng. thanh tra, ki6m tra, phdng, ch6ng

tham nhflng. C5c cuQc hgp l6y f ki€n vd b6 nhiQm, bd nhi6m lai c6n bQ c6c

phong, ban, don vi; HQi d6ng x6t ndng luong, HQi d6ng Thi dua Khen thucrng c6ng

chfc, vi6n chric d6u moi c6c td chric do?rn th6 co quan tham dg theo quy dinh.

2. C}ngtic din v$n cria chinh quydn co quan

Thr;c hiQn c6ng t6c ddn vpn 1u6n gin vdi cAi c6ch hdnh chinh ctra co quan

Vdn phdng UBND tinh. Ch6t lugng vd hiQu qu6 giAi quy6t thir tpc hdnh chfnh ctra
.A

c6ng ddn, t6 chirc dugc ndng cao; ddy m4nh ring dpng c6ng nghe th6ng tin trong
c6ng t6c qu6n ly di6u hdnh tqi c6c phdng, ban, don vi thqc hiQn theo dring quy
trinh, thtr tpc hdnh chinh; 6p dpng hQ th6ng qu6n ly ch6t lugng theo ti6u chuAn

ISO 9001 :2015, nhim khAc phuc nhirng hpn ch6, tdn t4i, dAy nhanh qu6 trinh cAi

ti6n 16 tOi tam viQc, xdy dpg n6n hdnh chinh hiQn dpi, c6ng khai, minh b4ch,

hiQu lgc, hi6u qu6 vd d6p tmg t6t nhu cAu cria c6ng dAn, giirp nguoi dAn hi6u 16

dugc qu5 trinh gi6i quytit h6 so, tao diAu kien chuAn bi h6 so theo dring quy dfnh
khi d6n li6n hQ.

Vdn phong UBND tinh dd gin viQc tri6n khai thyc hiQn phong trdo thi dua

"Ddn vdn kh6o" v6i quSn triQt tu tuong vd phong c6ch dAn vdn cta Chir tich H6
Chi Minh; nAng cao ch6t lugng, hiQu quA c6ng t6c d6n vpn theo hu6ng vi nhdn
d0n. Ph6t huy tr6ch nhiQm n6u gucrng, tU gi6c cria c6n bQ, dAng vi€n, nh6t ld

\. 4' .xnguoi tltmg dAu trong c6ng t6c, trong sinh ho4t. C6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc co
quan thuc hi6n cntl A9 "Ti6p xfc, d6i tho4i trFc ti6p vdi nh6n dAn", ti6p thu;i ki6n
ph6 binh, gop y ki6n xAy dyng cira nh6n dAn vA c6ng t6c quAn ly, di6u hinh; xAy
dUng vd thyc hiQn phong c6ch "trgng dAn, gAn dAn, hi6u dAn, hoc dAn vir c6 trrlch
nhiQm v6i dAn", "Nghe ddn n6i, n6i ddn hi6u, ldm d6n tin". Quan t6m giAi quytit
kip thoi dcrn, thu khi6u n4i, t6 c6o vh ntrirtrg vAn ct6 bric xric cria nhAn d6n tpi Trp

" -. 
lr A rAso r lep cong oan.

Duy tri vd thuc hi6n nghiOm tirc quy dinh vO titip c6ng dAn; thir 5 hdng
tuAn, l6nh dpo Vin phong UBND tinh trqc ti6p trri loi nhirng thic mic cria
ngudi ddn tai Try sd Titip C6ng d6n tinh. Co quan dd c6ng khai dia chi, sO diQn
thopi, duong ddy n6ng, lpp hdm thu d6 ti6p nhdn y kitfn cira ngudi ddn d6ng thoi
ctr c6n b0 dAu mOi tltip nhpn thdng tin. Don thu khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi,
phAn 6nh cria c6ng ddn, do c6c ccr quan cfia tinh, do c6c co quan Trung uong grii
1 v t I l"
hopc chuydn vC Uy ban nh6n d6n tinh, Chri tich, Pho Chu tich Uy ban nhdn ddn
tinh, Ban d5 ti6p nh0n, phdn logi vd tham muu vi6c xu ly don theo dirng quy
dinh cria ph6p ludt.
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Thuong xuy6n pnOi hqp voi cdc sd, ngdnh, UBND cric huyQn, thi x6, thenh

ph6, c6c phdng thuQc Vdn phbng d6 tham muu Tinh iry, UBND tinh t6 chfc titip
c6ng ddn theo dinh kj' vd xir lj don thu; chir dQng x6y dpg dg th6o c6c vin bin
li6n quan ct6n c6ng t6c ti6p c6ng ddn, gi6i q.,y6t khi6r1 npi, tO clro, ki6n nghi, phin

6nh cua cdng d6n; theo ddi, d6n d6c, kiOm tra viQc ti€p cdng ddn vir Ti li don thy

khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin anh cira c6ng ddn thuqc thdm quyOn gi6i quy6t

cria l6nh dpo cdc ,o, ngeth ua Ot,i tich UBND huyQn, thi x5, rthdnh pnO. ean ea

tham muu giirp lanh dpo tinh nhdc nho, ch6n chinh mQt sO dq ui thgc hiQn chua

dring trinh tU, thu tpc quy dinh cira ph6p luQt trong qu6 trinh ti6p c6ng dAn vd gi6i

quytit khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh ctra cdng ddn.

Trong viQc giAi quy6t don thu, khi6u npi, t6 c6o, Ran Ti6p c6ng ddn dd tuAn

thu viQc giir bi -at nOi du19 don, thu cua 
9619 

d1n,.t9 thY: theo quy dinh cua

ph6p lu6t; Trong 6 thdng dAu n6m 2022, nhdt ld c6c thang ddu ndm do tinh hinh

ii.tr Uenf, Covid - 19 trCn dia bdn tinh diSn bi6n phuc tap, Try scr Titip c6ng ddn

ctra tinh tam dimg ho?t dQng ti6p c6ng ddn tryc ti6p dc phdng,. ch6ng dich bpnh.

Ban Ti6p cdng dAn thgc hiqn viQc trgc, xtr li dcm thu dugc chuy€:n theo duong buu

chinh vd viQc mo lpi ho4t dQng ti6p c6ng ian ttr ngey Ul4l2O22. Ban Ti6p c6ng

ddn d6 tudn thir viQc giir bi mpt nQi dung don, thu ctra c6ng d6n theo quy dfnh cta

ph6p luft, tinh acn ngay 081612022: T6ng sO Ca ti6p 60 vg viQc, trung 08 vp^viQc,

.ot tai 52 vu viQc; v6i t6ng 294luqtc6ng d6n. Trong do, khi6u rQi:02 vg viQc, d0

nghi ph6n 6nh: 37 vu viQc, t6 c6o: 13 vU viQc. NQi dung li6n quran d6n d6t dai, tiri

.[inn, 35 vu viQc; chinh s6ch x5 h6i: 12 vp viQc; gi6i phong mit bdng: 0 vU vipc;

khtic: 05 vp viQc. Dpc biQt, thpc hiQn quy dinh cua ph6p lupt v(; tr6ch nhiQm ti6p

c6ng d6n cua Chu tich UBND tinh, Ban Titip c6ng dan de tham muu lSnh d4o

UBND tinh t6 chirc tiep dinh kj, th6ng 4 (ngdy 2814) vd th6ng 5 (ngdy 2615) v6i

doin c6ng dan d6ng ngudi d 3 x5 Xudn Quan, Phgng c6ng, Criu cao huyQn v6n

Giang (90 c6ng dani nQi dung li6n quan dtin du 6n Khu dO thiEcopark.

Ban Ti6p c6ng dAn dd ti6p nhpn 16 don thu tai.Try s0, hu6ng d6n c6ng

ddn gui dcrn.den dirng co quan co thAm qrrydn gi6i quy6t, luu drrn trung lap hoac

kh6ng du di6u kiqn thu lf iheo.quy dinh ctra ph6p.lupt.-Thf 5 hing tuan, l6nh dao

V6n phong UBND tinh truc ti6p.iri ldi nhirng thdc mEc cria ngudi ddn d6n tham

gia phan 6nh y ki6n Qi Try so Tii5p C6ng ddn tinh'

Trung tam Hirnh chinh c6ng tinh Hmg Y6n ti6p tpc ph6t huy c6 hiQu qu6

trong cdng i6c ptrpc vu Nhdn ddn, doanh nghiOp y7 cilc t6 chirc' c6 nhdn' Tt ngdy

0110112022 d1nngey 311512022. Trung tam oa tieP {0n, vir.xri: ly 28.106 h6 so

A;";;;;t r; ticp nr'a" tnrc ti6p: to.aqs hO so, hd so titip nhan trvc tuv6n:

;Jdhii ,o, hd scy tt kil tru6c .huy6tt qua:2.406). Ti le hO so ti6p.nh4n truc

66; i*ti,zl:,/,. Ho ro aa giai quyct cho c6 nhan, t6 chric 24.838 hd so (trong

do co 24.732h6 so gi6i quy6t dirng vd trudc h4n chi6m 99,6%o); ddtrhk6t qu6:

19.823 hd so cho t6 chuc, c6nhdn; theo k6t qu6 t6ng hqp d6nh gi6 mfc d0 hei

ldng cua lgudi dAn khi d6n thgc hiqn TTHC tpi Trung tdm, c6 3-415 lugt d5nh

gi6 tr€n t6ng sd 2530}hd so ti6p nhQn trong kj,, v6i tj'lQ d6nh gi6 R6t hdi ldng,
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Hdi long d4t 99,97o/o, cV th6: c6 3.37813.415 luqt d6nh gi6 mirc d0 Rat hdi ldng,
dqt 98,92%; 3613.415 luqt d6nh gi5 mirc dq Hei ldng, chi6m tie lp l,05Yo;
113.415 luqt d6nh gi6 mirc d6 kh6ng hdi ldng, chi6m ti lC 0,03Yo.Thun6p ngdn
s6ch nhd nudc 4.408.060.500 d6ng (tidn Phi, LQ phi giai quy6t TTHC)

Ch6t lugng vd hiQu quA gi6i quy6t thir tpc hdnh chinh cira c6ng dAn, td chfc
ngay cdng dugc dam b6o, nAng cao ky lupt, ky cuong trong doi ngfr c6n bQ, c6ng
chfc, xay dpg c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chftc co phAm ch6t dpo duc t6t, c6 n6ng
lgc, tfln Qry phpc vp nh6n ddn vd doanh nghiOp n6ng cao nhdn thirc, ph6t huy tinh
ndng dQng, s6ng tgo trong c6ng viQc.

. Vdn phong ttBND tinh d5 thiiit lpp vd duy tri h6 th6ng chia sd th6ng tin hai
chidu gifra Phong Ki6m so6t TTHC cira Vdn phong UBND tinh vd cac cariUg AAu
mOi mem so6t TTHC cfrng nhu gifra cdc cin b0 dAu m6i ki6m sorit TTHC v6i
nhau (qua vi6c quel ly vd cung c6p danh s6ch sd di6n thoai li0n hQ, dia chi thu
cdng vp cria hQ th6ng c6n bd AAu mOi; dd giup c6n bQ ctAu m6i thucrng xuy6n
dugc cung c6p th6ng tin, hucrng d6n nghiQp vp, ph6 bi6n kinh nghigm, m6 hinh
mdi, c5ch ldm hay,... g6p phAn ngey cdng n6ng cao n6ng luc cho crin bQ dAu m6i
vd ch6t 1ugng, hiQu qui trong cong t6c tham .*u, girip ldnh dao c6c co quan, don
vi t6 chric tri6n khai t6t c6ng tac kiCm so6t TTHC ineo chi dao cua UBND tinh vir
ctra Trung uong.

vin phdng UBND tinh d6 tQp trung ldm t6t nhiQm v9 tham muu, t6ng hqp
gitip UBND tinh, Chtr tich, c6c Ph6 Chir tich UBND tinh chi dao, didu hdnh hoat
ctOng dpt hiQu qu6 cao trong cric linh vuc ph6t tri6n kinh t6 - xd h6i, qu6c phdng
an ninh, hodn thenh Chucrng trinh c6ng titc 6 th6ng dAu n6m2022, cu th€:

Tu ngiry 0110112022 diin ngdy 091612022, Vdn phong UBND tinh dd tiiip
nh4n vd giAi quy6t 16.895 vdn b6n c6c loai, trong d6: C6c co quan trung uoxg
2.122 vdn b6n (trong d6 Chfnh phri: 530 v6n b6n, bQ, ngdnh Trung uong: 1.592
vdn b6n); pnOi hgp c5c sd, ban, ngdnh tham muu Uy Uan nnan aan'tintritre ctrtl,
ban hdnh 3662 v5n b6n chi d4o, diAu hdnh (trong do:27 v6n b6n quy pham ph6p
luat); in sao vdn bAn phyc vu kip thoi y6u cAu chi dao, diAu hanh crla TIBND tinh;
c6c vdn bin ban hdnh ddu dAm b6o hinh thu'c, n6i dung theo ding quy ch6 cira co
quan vd quy dinh cria ph6p. ludt; tdng cudng ky lu4t, ky cucrng trong c6c co quan
hdnh chinh nhd nu6c circ c6p.

Phqc vu kip thoi, dirng quy dinh c6c vdn bin, tdi li6u cria UBND tinh, lenh
<l4o UBND tinh tpi c6c cudc hop giao ban Chir tich, c6c pho Cht tich UBND
tinh, hop UBND tinh, hgp Ban crln su D6ng UBND tinh; cuQc hop thuong kj,cria
Chinh phri vd hqp tryc tuy6n cira Trung uong; chuAn bi c6c vdn b6n, tdi liQu trinh
phuc vu c6c ky hqp HEND tinh; thuc hiQn nghi€m viQc ki6m sodt cdc vdn b6n chi
dao, diAu hdnh cria uBND tinh, vdn phong UBND tinh trudc khi ban hdnh.

Ldm tdt c6ng t6c theo d6i, d6n d6c, t6ng hgp b6o c6o tinh hinh thgc hiQn
nhi6m vp cta Chinh phri, Thri tuong Chinh phti giao vd do UBND tinh, Chri tich
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UBND tinh giao theo Quytit dinh sO OtlZOlglQE-UBND ngay 0310112019 cta
UBND tinh.

T6ng sO nhiQm vp do Uy ban nhdn ddn tinh, Chri tich Uy ban nhdn d6n tinh

giao (tt 0110112022 - 311512022) ld 2.939 nhiQm vp. Trong d6: 2.597 nhiQm vp

dd hoirn thanh, dat 88% (2.583 nhiQm vU dirng hpn dpt 99oh s6 nhiQm vp dd hodn

thenh, 14 nhiem vu qu6 han); 338 nhiQm vg dang thgc hiQn (l I nhipm vp qu6

hpn, 139 nhiQm vu trong h4n, 188 nhiQm vp kh6ng han).

Cdng th6ng tin cliQn tu Htmg YOn <td thUc hi6n t6t chftc .tog, nhiem W le
kenh thdngtin chinh th6ng ctra UBND tinh tr6n m?ng Internet, t3p ttqtp vd truyAn tai

trao d6i th6ng tin trQn c6c linh v.uc phgc vp c6ng t6c chi dpo di6u hanh cira c6c cAp

chinh q,ry6n; .Ap nhflt kip thoi c6c vdn ban chi dpo, di6u hanh, c6c chinh s5ch, quy

ho4ch, t6 ft"arft phft tri6n kinh tti - xd hQi tr6n dia bdn tinh; tuy'6n truydn kip th.vi

c6c Nghi quytit ctra F{DND tinh; c6ng tirc ctri c6ch hdnh chinh;...

Trung r6m dd thyc hiQn quin lf , v4n hdnh t6t c6c.phAn otAm: Qr4 lf Vdn

b6n quy pha- ph6p lu4t; Qu6n l;f van b6n chi dao diau hdnh; Phan mdm theo

d6i rhuc hiQn nhiQm vu; Grii nhfln vd t6ng hcr-p b6o c6o; c6ng b6o dipn tu tinh

Hung Y6n.

Th6ng tin d6ng tii tr€n C6ng th6ng tin diQn tu tinh lu6n b6m s6t c6c dinh

hudng tuy€n truyAn cua Eing, Nhe nu6c vd cria tinh, phqc vg ngdy cing hiQu qu6

viQc thyc hien nhigm vu chinh tri vd ph6t tri'5n kinh t6 - x5 h6i cria dfa phucrng.

D6n th6ng 612022 dd d6ng tei 1.380 tin, biri; t6 chric biOn dich vir d6ng tdi 210 tin

biri tr6n trang th6ng tin ti6ng Anh; 750 vdn b6n tr6n c<v sd dt lipu (Vdn ban chi dpo

diAu hdnh); UiC" tap vd xu6t b6n s s6 Cong b6o cliQn tY; phuc w 45 cuQc hqp giao

ban tryc tuy6n c6c'c6p dAm bio ch6t lugng duong truyAn, 6m tha1h, hinh enh.

Dd titip tpc ph6i hqp cirng phdng Khoa gi6o Vdn xd cpp nhAt kip thdi tr6n

70 vbn b6n tuy6n truydn phong ch6ng dich benh covid 19'

HQ th6ng phan -d- Quin l1f vdn b6n vd di6u hdnh c6c crv quan tinh Hmg

YOn d6 f.Ct nOl.ac co quan, don vi trong hQ th6ng gop phan ph6t huy hiQu qu6,

thi6t thgc trong cai c6ch hdnh chinh cua Vdn phong UBND tinh; 100o/o vdnbirn

ph6t hdnh diQn tu co chfr ky s6, chimg thr,rc sd dugc gtri qua m?ng.

Tdng cucmg c6ng t6c bAo mit t4i cor quan Vdn phdng UBND tinh theo" Quy

chti bao v€ bi mpt nhd nu6c t4i Vdn phong UBND tinh; trong ndm kh6ng ct6 x6y

tra tinh trpng lirm lQ, lqt bi m4t nhdr nudc.

C6ng titc ritichinh d6m bAo dring c6c nQi dung chi vir mtc chi, hucrng d6n

thUc hien dg to6n cho c6c dcm vi tryc thuQc theo dirng quy clinh cua BQ Tdi chinh

vi cira tinh; viQc thanh to6n lucrn g, c6c khoin thanh to6n c6 nhdrr, c6c kho6n phii

nQp c6 tinh ch6t lucrng, thanh to6n c6c dfch vu hdng h6a ... nhanh ch6ng kip thdi

theo quy dfnh, ch6 dO, chinh s6ch cria nhir nudc;

C6ng tac dam b6o co so vdt ch6t, h4u cAn cl6p ung kip thivi c6c y6u cAu vA

co sd vat cfr6t vir c6c diAu kiQn cAn thi6t kh6c phUc v9 t6t hopt dQng, cdng t6c c:0ia

UBND tinh, lAnh dao UBND tinh.
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ViQc quan l;f phuong tiQn, vpt tu, tiri sAn, kinh phf dugc dim bao theo quy
ch6 ctra co quan vi quy dfnh cua ph6p luit; canh quan khudn vi€n co quan, mOi
truong try so noi lirm viQc thuong xuy6n dugc chinh trang, crii tpo giir gin xanh -
spch - dep; an ninh, trQt tg vd phong ch6ng ch6y n6 dugc quan t6m vd ddm b6o;
c6ng t6c phqc vU 5n, nghi, titip kh6ch dugc dAm b6o vir ngiry cdrng ndng cao.

X6y dgng K6 hopch tri6n khai thuc hi6n phong trao thi dua ndm 2022 cua
ffrOi thi dua NQi chinh tinh; Ban hdnh Kd hoach thgc hiQn phong trdo thi dua
o'c5n bQ, c6ng chfc, vi6n chric, ngudi lao d6ng" thuc hi€n vdn hoa cdng so giai
dopn 2019-2025. Ti6p tpc hu&ng img va tri€n khai thuc hi€n c6c phong triro thi
dua do cdc cdp, c6c ngdnh ph6t d6ng tr6n dfa bdn tinh.

II. NHAN XnT, OAUH cIA CHUNG
1. su quan tdm l6nh d4o ctra c6p uy EAng, chfnh quydn co quan, su tham

gia tich cuc cria c6c dodn th6, ciin b6, c6ng chirc, vi6n chuc, ngucri lao d6ng ld
y€u t6 quan treng dua su nghiQp dan vpn cria oang l6n tAm .uo ,i6i, d6p ung y6u
cAu nhi$m vu chinh tri cua ccl quan.

2. Bim s6t nhi€m vu chinh tri, x6c dinh nhiOm vu trgng t6m, c6 phuong
p!6p thgc hiQn trong timg c6ng vi6c cu th6, tham gia giAi quy6t dut di6m nhirng
v6n dC li6n quan d6n quyAn, lgi ich cira nhdn d6n.

3. Tang cucrng c6ng tric b6i du0ng nghiep vu cho dQi ngfr c6n bQ ldm c6ng
t6c ddn vfn cira co quan; t6 chric cho ciin bg di trao ddi hgc tap kinh nghiQm v6i
c6c tinh bpn, 6p dUng tinh hinh thuc t6 cta dia phuong.

a. ldnp cuong phOi hqp v6i c6c doirn th6 dC tham muu girip c6p iry ti6n
hdnh so k6t, t6ng ktit ciic chi thi, nghi quy6t ctra Trung uong, cira tinir v€ c6ng t6c
vpn dQng quAn chfng, ph6t dQng phong trdo thi dua, nh6n r6ng m6 hinh, iicn
hinh "DAn v6n khdo".

III. PHUONG HTIONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI ruAU 2022
1. TiCp tgc qu6n t{iQt tu tuong cta Chtr tlch H6 Chf Minh vA c6ng t6c ddn

vfn cira chinh qrydn, tritin khai c6c chi thi, nghi quytit cfa E6ng: K6t lufn so +:-
KL/TW ngdy 0710112019 cria Ban Bi thu vA ti6p tuc thuc hi6n Nghi quy6t sO ZS-
NQ/TW nghy 031612013 vc c6ng t6c d6n v6n; euytit oinh ro zq0-eEirw ngdy
2510212010 cira B0 Chfnh tri vO c6ng t6c dAn vAn cua hO th6ng chinh tri; euv6t
dinh 217-QDITW,218-QD/TW ngdy l2ll2l20l3 cria Bo Chinh tri (kn6a iI);
Chuong trinh hanh dOng s6 Zq-CfrfirJ ngdy t2t}t20t3; euyr5t dinh ,O rf f j-
QD/TU ngdy 091912010 cria Ban Thulng vu Tinh riy vA ban hdnh Quy ch6 c6ng
t6c dan vfln cria hQ th6ng chinh tri tinh H.mg y6n; cii t4 so oslcr-uBND ngey
081712016 cria ttBND tinh v6 vi€c tdng cuong vd d6i m6i c6ng t6c d6n vpn trong
co quan hdnh chinh nhd nudc, chfnh_ quyAn cdc cdp tr€n dla bdn tinh trong tinh
hinh m6i; Chucrng trinh hdnh dQng sO Ot-Cf rffIJ ngey 07lll202l cua nan CnSp
henh ?6rg bo tinh vA thsc hiQn Nghi quyrit Dai hOi dii uicu D6ng bo tinh H,mg
Y€n lAn thf xIX, nhiQm ky 2020 - 2025; Chuong rrinh hdnh dOng ,5 0i:
CTr/BDVTU ngdy 291712021 cta Ban DAn v4n Tinh riy vA thuc hiQn Nghi quytit
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Dai h6i Ddng todn qu6c lAn thri XIII vd Nghi quy6t Dai hQi dai bi6u Ding b9 tinh

Hrmg YOn lAn thf XIX vd c6ng t6c ddn vfln, DO 1n 
sO }}-DNTU ngey rcBl20l6

cta Ban Thucrng vr,r Tinh uy (kh6a XVIII) va KO hoach sO I 1JGVBDVTU ngey

201712021 cua Ban Ddn vpn Tinh uy ud tii5p luc thUc hiqn Oe an s,5 02-DA[U, ngery

151812016 cta Ban Thucrng qr Tinh try (khoa XVIII) vd nAng cao ch6t lugng, hiQu

qui thyc hiQn c6ng tac DAn vQn cira co quan hanh chinh Nhir nu6c, chinh quydn c6c

c6p, giai do4n202I - 2025;

2. Cdp iy co so ph6i hqp v6i l6nh dpo van.phdng UBND tinh titfp tpc

ldnh d4o, chi dpo vir thuong xuy6n qu6n triQt sdu sic 5 quan di6m chi dpo cira

D6ng d5 dugc n€u trong chi thi so lo-clTW cua B0 chinh tri (kh6a vIII) vd

CniJni sO tO ctra Ban Bi thu kh6a IX, k6t lufln sO 65-KL/T\ r oiua Ban Bi thu

khoa X nhim n6ng cao nhQn thirc trong r6p iry, l6nh dpo co guan, dodn th6, c6n

bQ, c6ng chirc, vi6n chuc, ngudi lao dQng v6 thyc hiQn quy ch€ ddn chri o co s6'

3. Tang cuong sg ldnh dpo, chi d4o cria c6p uy dAng aOi vOi viQc thyc hiQn

quy chti dan chtr o co so. Trudc h6t thUc hiQn t6t d6n chir trong Ding, coi trqng

cdng t6c ki6m tra, gi6m s6t, u6n nan klp thdi nhimg bieu hiQn vi pham quy chti

d6n"chir d6ng thdi biCu. ducrng, khen thu&ng nhirng t{p thti, c6 nh6n co thanh tich

trong thyc hiQn quy ch6 d6n chri co sd.

4.Ti6p tuc tri6n khai ndi dung ho4t dQng cria.c6ng t6c ddn vQn chinh guy6n

vd chu d6ng rd so6t nhirng linh vr,rc nh6n ddn c6 nhi6u birc xirc, nhimg v6n dO m6i

niy sinh ednucrng d6n, chi d4o cp th6 vd cdng t6c dAn v6n nhu: C6ng t6c dAn vQn

trong x6y dpg n6ng th6n m6i, trong diin bu gi6i phong m6t bing.

Tr6n d6y ld krit qui thgc hiQn c6ng t6c ddn vpn 6 th6ng dAu ndm, phucrng

hu6ng, nhiQm vp 6 th6ng cu6i ndm 2022 t?i v6n phdng IJBND' tinh. Tran trgng

b6o c6o Ban DAn vdn Tinh try.l'lt'-

Noi nhQn: fu
- Nhu tren:
- LSnh dao Vdn phdng UBND tinh;
- Luu: VT; HCQTrrung' 

Duc.

PHO CHANH VAN PHONG
PHU TRACH, DIEU HANH

Axv
Einh Hdng Quy6n
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